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Buchung:
Team-Coaching / Anti-Konfliktmanagement

Unternehmen:

Abteilung:

Teilnehmerzahl:

[ ] Team-Coaching

[ 1Anti-Konflikt-Vortrag

Datum/Stempel/Unterschrift:
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Strategischer Analysebogen
fur die Leitung (Auftragsklarung B2B)

Ziel:

Ermittlung der unternehmerischen Ziele, der Teamdynamik und des
Branchenkontextes zur Vorbereitung eines passgenauen Coachings.

I. Unternehmens- und Kontextdaten

Branche / Sektor:

(z. B. Maschinenbau, IT-Services, Handwerksbetrieb, Logistik, Einzelhandel)

Kernaktivitiat des zu coachenden Teams:

(z. B. VertriebsaulBendienst, Schichtbetrieb Produktion, Projektentwicklung, Verwaltung)
Teamgrole: Mitarbeiter

Anzahl der Fihrungsebene(n):
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ll. Diagnose des Ist-Zustands

Was ist das priméare ,,Symptom*, das Sie aktuell im Team beobachten?

[] Kommunikationsstérungen:
Informationen Versanden, Missverstandnisse haufen sich.

[1] Effizienzverlust:
Reibungsverluste durch unklare Zustandigkeiten oder ,Dienst nach Vorschrift®.

[1] Konfliktkultur: Offene oder verdeckte Spannungen behindern den
Betriebsablauf.

[1] Belastung:
Hoher Krankenstand, Fluktuation oder Motivationsmangel.

Wie wiirden Sie die aktuelle Arbeitsatmosphare in der Branche beschreiben?

[ 1Hoher Zeit- und Leistungsdruck (Termingeschaft)
[ ] Starker Fachkraftemangel / Uberlastung der Bestandsteams
[ 1Umbruchphase (Digitalisierung, Umstrukturierung, Inhaberwechsel)

[ 1 Routinebetrieb mit Gefahr der Stagnation
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Ill. Strategische Zielsetzung (Soll-Zustand)

Welches konkrete Ziel soll durch das Teamcoaching erreicht werden?

[ ] Etablierung einer professionellen Feedback- und Fehlerkultur.

[ 1Starkung der Resilienz und Deeskalationsfahigkeit (z. B. bei Kundenkonflikten).
[ 1Rollenklarung: Wer hat welche Verantwortung im System?

[ ] Teambuilding: Identifikation mit den Unternehmenszielen steigern.

Wenn das Coaching ein voller Erfolg ist:
Welches Verhalten der Mitarbeiter hat sich nach 3 Monaten sichtbar verandert?



WAV
g, /

FUR SYSTE%W \
NG/COACH|
UNPG FShoRT

IV. Rahmenbedingungen & Sensibilitat

Gibt es ,ungeschriebene Gesetze" oder Tabuthemen im Unternehmen, die ich

kennen sollte?
(z. B. vergangene Entlassungswellen, Konflikte zwischen Abteilungen, starre Hierarchien)

Rolle der Leitung wahrend des Coachings:

[ ] Die Leitung nimmt aktiv als Teil des Teams am Coaching teil.

[ ] Die Leitung ist nur beim Auftakt/Abschluss dabei (Fokus auf Mitarbeiter-Ebene).

Ort, Datum:

Unterschrift Leitung:



